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Os padrdes de consumo e o relacionamento
com os clientes estdo sempre em constante
transformacao. As novidades da tecnologia
proporcionam novos canais de atendimento,
conexao e vendas para todos os tipos de
negocios. No e-commerce, as opgoes de
produtos e servigos estao cada vez mais
diversas, gracas as inumeras vantagens de
se ter um negécio totalmente digital.

Mas como conquistar a atengcao dos seus
clientes e ainda aumentar suas vendas
em um oceano de concorrentes?

O live commerce é mais uma forte
tendéncia no setor do e-commerce
e oferece uma dindmica Unica entre
vendas e entretenimento. Essa nova
tendéncia esta transformando a
maneira de vender on-line.

MAS 0 QUE E LIVE COMMERCE?

0 live commerce, ou live de vendas, é a combinagao
entre transmissao ao vivo e ferramentas de compras
on-line. As maiores tendéncias estao sendo ditadas

la da China, e a proposta esta cada vez mais forte na
Europa e no Brasil. Somente na China, sdo 50.000 live
streams por dia, e a audiéncia dessas lives chega a 260
milhées de pessoas.
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MERCADO DE LIVE
COMMERCE NO BRASIL

No Brasil, grandes empresas de varejo como a
Magazine Luiza, o Mercado Livre e a C&A sdo
pioneiras do live commerce. Conforme foi
se intensificando nos ultimos anos o habito
das pessoas de fazer compras on-ling, o live
commerce foi ganhando ainda mais espago
no Brasil.

De acordo com dados do portal Mercado
e Consumo, a taxa de conversao do live
commerce é de 16%, enquanto a do
e-commerce tradicional é de 2%.

A expectativa para 2022 foi de que
o mercado de live commerce iria
movimentar mais de 500 bilhoes de
reais em todo o mundo.

Isso significa que no Brasil ha
muitas oportunidades e espago
para experimentar essa potente
ferramenta de /eads. E alguns

setores Sstao despontando no SETORES QUE MAIS APOSTAM
EM LIVES PARA 0 SEU E-COMMERCE

mopA - 35,6+ NG
BeLezA - 7,6+ [N
comipas orGANICAS - 7,4 N
eLeTrONICOS - 4,6 N
MOVEIS Epecoracio - 3,6 N
AUTOMOVEIS - 0,2+ |
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CASES DE QUEM JA FEZ
LIVE COMMERCE

MERCADO LIVRE

O Mercado Livre criou sua propria pagina
de transmissao de lives com agendas
das lives na plataforma. O cliente PLATAFORMA: pagina dedicada no site

pode acompanhar aap res.e,zn il SEGMENTOS: tecnologia, construgao, cosméticos,
e testes dos produtos que ja ficam moda, equipamentos de gindstica, automotivo,

disponibilizados para compra decoragdo

logo abaixo da tela do video. Pelo
site Mercado Livre Live, ainda é :
possivel logar com sua conta de CEssEosite
usuario e fazer comentarios e E:55E

perguntas em tempo real. '!ﬁlrr ;I':

mercado
livre

NOME: Mercado Livre Live

APRESENTADORES: personalidades e influencers

AP crarin o g LA oy e B T etade
P e
[ r——
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MAGALY

NOME:

ine Luiza ja lui 292 ot
A Magazine Luiza ja concluiu sua Liquidacéo Fantastica Magalu

edicdo de live commerce. Empresas
conhecidas do grande publico, como PLATAFORMA:
Steal The Look e Jovem Nerd, também YouTube e Facebook
foram acionadas para trazer mais apelo SEGMENTOS:
ao publico. tecnologia, eletrodomésticos, esportes, moveis,
0 aplicativo oficial da Magalu permite construgao, cosméticos, moda, supermercado
aos clientes favoritar seus produtos e APRESENTADORES:
ficar sabendo em primeira mao quais personalidades e influencers
entraram nos superdescontos.
Na dltima Liquidagado Fantastica ACESSEOSITE
Magalu, foram oferecidos mais
de RS 5 milhdes em cupons ao
longo da live.

'UQUIDAGao
FONTASTICO

MagaLu

Magawu

A maior e verdadeira
liquidagao do Brasill

Liguidacio Fantdstica 2022
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WESTWING

O clube de compras Westwing criou um NOME:
: <) Westwing e Vanessa da Mata em

videoclipe exclusivo para sua campanha Viva um mundo mais bonito
com a cantora Vanessa da Mata. Este foi
o primeiro clip-commerce feito no Brasil.
0 acesso foi feito pelas ferramentas
Facebook Collection, da Meta, e SEGMENTOS:
True View for Shopping, do Google. casa e decoragdo, maquiagem
Os produtos que aparecem com a APRESENTADORA:
cantora ficam disponiveis em um Vanessa da Mata
catalogo junto ao video. Ao todo,
foram 400 produtos selecionados
especialmente para esta
campanha.

PLATAFORMAS:
Google e Facebook

ASSISTA AO VIDEO:
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COMO PREPARAR UMA
LIVE DE VENDAS

Os canais digitais sdo os meios mais
democraticos de acesso a um mercado
consumidor que quer conhecer seus
produtos e servigos. Com equipamentos
de filmagem e streaming cada vez mais
acessiveis, € a sua vez de também
experimentar fazer o live commerce
para o seu negdcio e conquistar novos
clientes. Além disso, é importante
montar um cenario que esteja alinhado
com a sua marca e oferecer a melhor
experiéncia para os clientes. Vamos a
alguns pontos importantes:

PLATAFORMA DE STREAMING

As redes sociais estdo com espagos proprios
para vocé comecgar a fazer seu live stream e a
maioria delas é totalmente gratuita.

Conhega algumas opgoes:

) YouTube facebook

wd

@ STREAM
SHOP

O

200m

®

45HOW
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Os telefones celulares estdo cada vez mais DICA:
Confira sempre

equipados com cameras de alta qualidade Sua conexao com a
que ofer’ecem imagens com melhor internet para garantir
resolugdo. E muito importante garantir a qualidade do
que seus clientes estejam vendo os streaming. A resolucao
detalhes dos produtos a venda. Para da imagem que chega

isso, vocé também pode investir numa aos clientes sera
camera prépria impactada diretamente

caso sua conexao com
a internet esteja lenta.

Microfones com conexao USB sao DICA:
opgoes b?ratas e de facil aFesso Mesmo que seu negécio
para vocé melhorar a qualidade seja a venda de produtos
dos seus audios. Durante as como joias, bijuterias
lives, vocé certamente tera ou relégios, evite usar
de se comunicar com os acessorios que facam
seus clientes, dando mais muito barulho quando
. ~ VOCé se mexe.
informagées sobre os
produtos.
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CENARIO

O cenario é superimportante para
posicionar o seu negécio com
profissionalismo e seguranga. Muitas
vezes, a simplicidade de uma parede
branca é suficiente para vocé
conseguir o resultado desejado.
Além de um espacgo que esteja
visualmente agradavel, considere
também a disposigdo dos
produtos que vocé ira oferecer.
Faca um teste do seu cenario
considerando se vocé estara
sentado ou em pé apresentando
seu live commerce.

FIGURING

O seu figurino também deve
estar alinhado com o propésito

do seu negdcio. Um figurino fi .
; oz inas ou bolinhas pequenas
mais neutro val evitar porque muitas cameras
distrag:ﬁes visuais e permitir nao oferecem a resolugé"o
que seu publico foque necessaria para estes
naquilo que vocé quer detalhes e o resultado final
vender: produtos. fica visualmente confuso.

DICA:
Evite roupas com listras
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CONTEUDO E OFERTAS

Antes de anunciar a transmissao da sua live, DICA:
faca a curadoria dos produtos que vocé Oferega cupons de
deseja vender. Identifique o publico-alvo descontos especiais
para acertar na selegao dos produtos mais our ealize promogdes
requisitados. Separe os produtos por relampago durante a
categoria e considere quais vocé pode sua live.
oferecer com um desconto interessante

aos seus clientes. Aproveite datas
importantes do comércio, como
Dia das Maes, Dia dos Namorados, Dia
dos Pais, Natal, etc., para impulsionar
as compras.

DIVULGAGAD

Comece sua comunicacao com seus clientes atuais e
estabelega quais canais vocé vai utilizar para divulgar
sua live. Vocé pode usar suas proprias redes sociais
nao apenas para indicar o local e o horario da live, mas
também para antecipar produtos que estarao a venda e
quais descontos vocé vai oferecer. A expectativa do que
sera vendido e os descontos sao muito importantes para

alcancar mais pessoas presentes na sua live. Nao se
esqueca de outros meios de divulgagao, como o e-mail
marketing (sim! funciona superbem para live commerce),
banners de propaganda no seu site e impulsionamento
de postagens.
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HORARIO E TEMPO DO EVENTO

0 tempo é muito subjetivo, mas pelas boas DICA:
praticas e para ter mais assertividade na sua Fique de olho em
proposta e no tempo de produgio de uma eventos especiais de
live, considere até 1 hora para estar ao vivo algumas plataformas
com seus clientes. Prepare um cronograma de marketfp lace,
com seu tempo para cada oferta e até como o Prime Day,
: : para nao perder as
mesmo um tempo para interagir com oportunidades.
seus clientes.
N&o se esquecga de verificar datas que

antecipem o calendario do comércio e

que sejam horarios propicios para a
participagdo das pessoas.
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MEIOS DE PAGAMENTO

Os meios de pagamento devem ser uma das Conhega algumas empresas que
preocupacgdes centrais no seu comeércio. oferecem este sistema:

A seguranga e o tratamento dos dados nao

sao apenas uma necessidade de regulagao \ -

do negécio, mas também representam Strl e
a base de confianga que seus clientes pagar.me

precisam para realizar transagdes

financeiras.

Existem inimeros tipos de pagamento
para vocé oferecer a seguranga

necessaria aos seus clientes e reduzir o @ PagSeguro ' Paypaf

abandono do carrinho no check-out.

O link de pagamento é uma
das formas mais utilizadas no
e-commerce. Com ele, vocé
pode criar e enviar check-outs
personalizados para o seu
cliente, considerando pagamento
com cartao de crédito, pix,
transferéncia, etc. Escolha um
meio de pagamento que faga
sentido para o seu negécio e
facilite sua gestao financeira.

Chegou o seu grande dia de fazer seu live commerce!

Depois de todos os cuidados na preparagao, € o momento de
vocé se conectar com o seu publico.

Aproveite a oportunidade de interagir com seus clientes,
descobrindo suas necessidades, suas dores e até mesmo
perguntando o que eles querem nas proximas lives. Estar atento

aos seus clientes é o segredo para manter uma boa base de
clientes fiéis. Clientes fiéis séo clientes felizes que podem promover
organicamente 0 seu negocio junto aos amigos e conhecidos.

Siga seu roteiro de live, mas permita-se conversar com esses clientes

e seja transparente na apresentagdo dos produtos. Quanto mais seus
clientes estiverem seguros acerca dos produtos nos seus minimos
detalhes, mais certa é a conversao.
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CUIDADOS NECESSARIOS

Ainda com toda preparacgao,

ha sempre alguns cuidados

que devemos ter durante uma
transmissao ao vivo. Vamos a eles:

CRIANDO NOVAS RELAGOES

Seja auténtico sempre e crie empatia com
seu publico. O sucesso do live commerce
esta na possibilidade do contato direto com o
F[]cu NU uUE INTERE SS A vendedor, mesmo que em localidades diferentes.
Aproveite a chance para dar a devida atengdo aos
questionamentos para fortalecer lagos e até mesmo
criar novos.

A internet é um local onde o
anonimato impera e, muitas das
vezes, nos deparamos com
situagoes desagradaveis. Nao
desperdice seu tempo ou perca

seufococompessoasque Nﬁﬂ SE DEIXE LE\[AR PELA
possam aparecer na sua live INSISTENCIA DO PUBLICO

para fazer criticas negativas
em relacdo ao seu negdcio. N&ao promova descontos ou ofertas que nao sejam

Mantenha uma postura financeiramente viaveis so pelo calor do momento. Tenha uma
profissional e concentre-se | margem clara do seu faturamento para nao prejudicar a satde
em quem est4 ali para financeira da sua empresa.
conhecer sua marca e seus
produtos.

CONHECA BEM SEUS PRODUTOS

Garanta que vocé esta em posse de todas as informacgoes sobre os
produtos apresentados para nao gerar confusao ou desconfianga
dos possiveis compradores.
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POS-EVENTO
INDICADORES

Agora que sua live terminou,
€ o momento de avaliagcédo da

performance de vendas e do Dgﬁna alguns md:cadqre:s de sucesso que estejam
alcance do publico. O pés-evento alinhados aos seus objetivos na live.

é um momento de reflexdao sobre Veja alguns exemplos de indicadores:

o trabalho executado e quais - Numero de visualizagées

frutos vocé ira colher, além de
assimilar boas praticas para as
proximas lives.

- Pessoas presentes na live
- Conversao
- Itens mais vendidos
- Itens mais procurados

TESTES

A partir da sua primeira experiéncia,
faga novos testes regulares com outros
produtos, formatos e até mesmo novas

audiéncias. Com esses testes, vocé pode
rever sua estratégia e focar em algum
nicho dentro do seu mercado.

FERRAMENTAS E EQUIPE

Invista em ferramentas on-line que possam oferecer em tempo real
dados das suas lives para facilitar os seus insights e ampliar o seu
aprendizado.

Se este for o momento mais adequado, considere trabalhar em
parceria com profissionais de audiovisual para te ajudarem a melhorar
Seu cenario e sua transmissao. Com esta equipe, vocé ainda pode
desenvolver melhores estratégias e ainda monitorar mais facilmente as
tendéncias e novidades dentro do seu setor no live commerce.
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A producgéo de um live commerce envolve muito
cuidado e pré-produgdo, mas é uma ferramenta
de atracao de clientes e impulsionamento de
vendas que esta se posicionando onde os
futuros consumidores estdo: na internet.

E possivel fazer bom uso das ferramentas e
plataformas disponiveis gratuitamente na
internet para produzir bons conteudos no
live commerce. Além disso, os aparelhos
celulares atuais conseguem entregar

um centro de midia completo para a
realizagao de streamings. Motivos e
publico ndo faltam para vocé comecgar,
hoje, a vender mais e vender melhor.

PRONTO PARA COMEGCAR SEU LIVE COMMERCE?
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